Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szabd Gaborné Anita (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett www.szervesvitaminok.hu belsé rendelési feliiletén (tovabbiakban: Honlap) keresztil nydjtott, 2001. évi CVIII.
térvény (tovdbbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltatd altal Gizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetévé tett termékeket Szolgaltatd Uzletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzGdésre és szolgéltatdsra vonatkozik, amelyet Szolgaltaté és Ugyfél (tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent
megjeldlt Honlapon keresztil kétnek, fiiggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a Szolgaltaté vagy
kozrem(ikoddje altal torténik. Amennyiben Ugyfél az ligyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozéként jar el,
jelen ASZF elfogadasaval Ggy nyilatkozik, hogy a szerzddést szakmajaval, 6nallé foglalkozasaval, Uzleti tevékenységével Gsszefliggd
célok érdekében koti, igy nem mindsil sem a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztévédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyaszténak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsil, ugy az Ugyletbdl eredd fogyasztdi
jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatast Szolgaltatd a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek részét képezd
Fogyasztovédelmi tajékoztatas és Elallasi nyilatkozatminta Utjan adja meg.

A Honlap szolgdltatasait a Szolgaltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben a Honlapon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Szab6 Gaborné Anita e.v.

Székhely: 6724 Szeged, Ipoly sor 9/b

Addszam: 55701873-1-26

Telefonos elérhetdség: 0620 2911046

Elektronikus elérhetéség: info@szervesvitaminok.hu

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

« A Szolgdltaté altal nyUjtott termékek megvasarldsa elektronikus Uton leadott ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

o Az Ugyfél az adott termék megrendelésre vonatkozd igényét a Szolgdltatd altal elvégzett regisztraciés adatokkal vald
bejelentkezést kovetden tudja elkildeni. Kizarélag beazonosithatéan viszonteladé partnerek kerlilhetnek be a rendelési
rendszerbe. A vonatkozé adatlap valamennyi kotelezéen kitéltendé mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellenérzését kovetéen
lehet6ség van felt6lteni a rendelend6 allomanyt, majd a Megrendelés gombra kattintva Szolgaltatd fogadja a megrendelést. A
rendelt termék arat a megrendelés el6tt a rendszer jelzi, majd a megrendelés visszaigazolasardl emailt kild a véglegesitett
adatokkal. A megrendelést visszamondani a kiszallitds megkezdése el6tt van lehet6ség. A felek kozétt ily médon - magyar
nyelven - létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

. Szolgéltatd kitelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az arut szolgaltatni, az aru tulajdonjogat atruhazni és - sziikség szerint -
az arura vonatkoz6 minden okmanyt atadni. A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik vagy a Felek
eltéréen nem rendelkeznek - a Szolgaltatd székhelye.

« A megrendelés soran az ,Szallitdsi cim” megaddsa esetén Szolgaltaté kételes az arut az Ugyfélhez tovabbitani, illetve annak
tovabbitasarél gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél altal a

»Szallitdsi moéd” alatt megjeldlt moédon. A fuvarozés - Honlapon feltintetett dijat - Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban meghatarozott
modon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés sordn az aldbbi fizetési mddok kozil valaszthat: banki atutalas (elére),
bankkartyas fizetés.

e Szolgaltaté koteles az arut a szerzGdésben meghatarozott mennyiségben, minéségben és leiras szerint, valamint a szerzédés
el6irasainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt médon szolgaltatni.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

« A Honlapon kivélasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatdé az Ugyfélnek e-mailben klldétt rendelési visszaigazoldsban
szerepld idSpontig szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.

* A megrendelt arut a Szolgdltaté a megrendelést koévetd visszaigazold e-mailben meghatdrozott szallitadsi idén belll kételes
szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes kiegyenlitését koveté nap kezdddik. A szallitds fuvarozd cég igénybevételével,
kivételesen sajat fuvareszkdzzel torténik. Meghatarozott idépontra (érara) torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban
vallalni, kivéve, ha erre vonatkozoan a felek kil6én irdsban megallapodnak.

« Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast a Szolgaltaté sziineteltetheti, az
Ujabb rendelés kiegyenlitett vételdrat a kordbbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatdl kezd6déen
a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot koételes fizetni. A tartozasok
behajtdsabdl szdrmazé valamennyi kdltséget az Ugyfél viseli.

« Az Ugyfél koteles a kiszallitds vagy atvétel idépontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az
atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvet6en hidanyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél kérésére kételes tételesen atadni az arut és
a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli a felelGsség.

« Az Ugyfél a megrendelését bankkartyaval illetve el8re utaldssal tudja kiegyenliteni. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak
jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A moédositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

« A jelen pontban szereplé valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon és személyesen leadott rendelésekre
egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

« Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint kiteles megfizetni a vételdrat és &tvenni az arut.

o Vételdr medfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magdaban foglalja mindazon intézkedések megtételét és alakisdgok
megtartasat, amelyek a szerz8dés vagy barmely jogszabaly, kiildndsen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés
teljesitésének lehetvé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-b&l mas
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nem kovetkezik - a fizetést azelStt kell teljesitenie, miel6tt a Szolgéltatd jelen ASZF-nek megfeleléen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja az arut. A Szolgaltatd a fizetést az aru, illetve az okmanyok atadasanak feltételévé teheti.

Az Ugyfél az aruk megvizsgdlasa hidnyaban is koteles megfizetni a vételarat. A Szolgaltatoval régebbi lzleti kapcsolatban levé,
rendszeres Ugyfelek esetén - kiilén megallapodas alapjan - lehet8ség van a vételar jelen ASZF-t8l eltérd idépontban térténd
utdlagos, vagy hataridére torténd megfizetésére is.

Az Ugyfél barmely aru vésarlasa esetén koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, ami a fogyaszték megtévesztésével
(kilénds tekintettel az értékesitett aruk korére és jellegére) jar. Kizarélag az Ugyfél felel8s minden olyan kételezettség
betartdsdért, amelyet a termék 4&ltala torténé rekldmozasara, fogyasztok széamdra ajanlasara, forgalmazdsara vagy
értékesitésére az adott tagallami szabalyozas elbir. E kiételezettségek megszegése esetén Szolgaltatd mindennem felelGsségét
kizérja, tovabba a nala bekdvetkez6 esetleges karokért Ugyféltsl kartéritést kdvetelhet.

6. REGISZTRACIO

A Féoldalon talalhato ,Regisztracid” elnevezés(i menlpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitdltésével kerlilhet sor a regisztraciora.
Az Ugyfélnek ki kell tdltenie a felhasznaldi adatokat (b8vebben lasd: adatkezelési tajékoztatd), a szamlazasi adatokat és a
szallitdsi adatokat (amennyiben eltérnek a szdllitasi adatoktdl). Az Ugyfél a Honlapon térténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy
jelen (a Honlapon kozzétett) ASZF, valamint a Honlapon koézzétett Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését és
feltételeit megismerte és elfogadja.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd kdvetkezményekért (hibaért vagy
karokért, példaul szallitasi késedelem) semmineml(i felel6sség nem terheli. Szolgaltaté minden esetben jogosult az adott Ugyfél
cégjegyzékben vagy mas hivatalos nyilvantartasban megadott e-mail cimére kild6tt Gzenet Utjan, vagy ellenérz6 programok
(Opten, Bisnode) segitségével meggy6z8dni tébbek kozdtt arrdl, hogy a regisztralé személy valdban jogosult az Ugyfél
képviseletére. Az ellenGrzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a kiszolgalas feltételeit megvaltoztatni, vagy a megrendelés
teljesitését megtagadni. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltaté minden regisztraciét
egy 6nallé6 Ugyfélként kezel. Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal tdrténd megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért
semmineml( felel6sség nem terheli.

Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor, indokolds nélkil térélni a Szolgaltatdnak kiildétt e-mailen keresztiil tett
jognyilatkozatban. A torlést kér6 levél megérkezését kdvetéen a Szolgaltatd koételes késedelem nélkil, de legkésGbb 72 6ran
beliil gondoskodni a regisztracid térlésérél. Szolgaltatd - kétség esetén - jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mas
hivatalos nyilvantartasban megadott e-mail cimére kildott Gzenet Utjan meggy6zdédni arrdl, hogy a torlést kéré személy valdban
jogosult az Ugyfél képviseletére. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kdvetben - feltéve, ha kordbban nem adott le
megrendelést, vagy hajtott végre barmilyen tranzakciét - azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl. Az eltavolitas utan a
felhasznaldi adatok visszadllitdséra tébbé nincs lehetéség, az adott Ugyfél Ujbdl regisztralhat. Amennyiben az Ugyfél kordbban
mar leadott megrendelést, adatai a rendszerb6l nem torlédnek, hanem inaktivalédnak. Ebben az esetben a korabban leadott
megrendelésekhez kapcsolddd adatokat és dokumentumokat a Szolgaltaté megérzi.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat és koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Az Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint - az Ugyfél kiillén e-mailes értesitése
alapjan - frissiti annak érdekében, hogy azok idGszer(iek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek. Az adatok Szolgdltatd
felé nem k&zdlt megvaltoztatasabdl eredd barmilyen tébbletkéltség az Ugyfelet terheli.

7. MEGRENDELES

A Honlapon szerepl6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, haszndlatukra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl, illetve - ahol szlikséges — a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni.

A Honlapon megjelenitett termékek &ra brutt6 arral van feltiintetve. A termék ara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely
bankkartyas vagy eléreutalds esetén 990 Ft, utanvét esetén 1.490 Ft.

Az egyes termékek megrendelésének feladdsédra a Honlapon regisztracio nélkil is lehetéség

A megrendelés feladdsara a ,Megrendelés” feliratra kattintdst kdvetSen keriil A megrendelés feladdsa az Ugyfél szamara
rendelési kotottséget, a visszaigazold e-mail megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal
meghatarozottak szerint.

A Honlaprdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a mddositds a Honlapon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A mdédositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Honlap fellletére, kil6nds tekintettel a nyilvanvaldoan téves, a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

A megrendelést a Szolgaltatdé csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t
maradéktalanul kitélti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl. A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

8. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet8sége
barmely adatbeviteli hiba javitdsara a megrendelési fellileten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,vissza” gomb megnyomasaval).

9. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés (szerz8dés megkétésére tett ajanlat) megérkezését a Szolgdltaté allomany ellendrzést
kévetben 1-2 6ran belll manudlis visszaigazolé e-mailen keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a rendelés lényeges adatait és a rendelési azonositét. Ez a visszaigazolé e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfélt
arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 naptéari napon belll jeleznie kell a Szolgdltat6 felé. Ebben az esetben a Szolgdltaté a megrendelést ennek
megfeleléen mddositja.

10. FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kévetden banki dtutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.
A Szolgaltaté a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtdl fliggéen e-mailben szamlat kild meg az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre, majd - ha a Felek ett6l eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ettdl eltérd
rendelkezést nem tartalmaz - az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairdsat kdvetden szolgaltatja az arut Ugyfél részére.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfél &ltal megrendelt termékrél elektronikus Gton megkiildétt szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzadjarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgdltatd elektronikus Uton
megkilldott szamlat allitson Jelen hozzajarulas visszavondsdra a Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozd, egyértelmd
jognyilatkozattal van lehet8ség. Ha az Ugyfél elektronikus Gton megkiildendd szamldja vagy dijbekér8je elkésziil, a Szolgaltatd



err6l e-mailen keresztil értesiti/megkiildi szdmara a szamlat/dijbekeérdt. Az elektronikus alairassal el nem latott elektronikus
szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapu szamlat konyvelésében nyilvantartani.

11. FELELOSSEG

A véletleniil kdzzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. -ban meghatarozott jogat sértd informacid esetén Szolgaltaté az Elkertv. szerinti
megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd Ugyszintén
térvényes hataridében eleget tesz barmely hatésagi vagy birésagi megkeresésnek.

A Szolgaltatd kizar minden felel8sséget az Ugyfél altal megvaldsitott esetleges jogsértésekért.

A termékértékesités esetleges hataron atnyuld jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soran a vonatkoz6
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.
Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.
Amennyiben a Szolgaltaté johiszem( eljarédsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

A Szolgaltatét a termékek hibatlansagaért a fogyasztévédelmi tajékoztatd szerint terheli szavatossag és jotallas. Nem fogyasztoi
szerz6dés esetén a Szolgaltaté 6 honap szavatossagot vallal.

12. SZELLEMI TULAJDON

A Honlap és annak képi és szbveges valamint szerkezeti kialakitdsa egyéni eredeti jelleget hordoz, igy szerzGi jogi védelem alatt
all. A Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak.

A Honlap tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy nyomtatdsa kizarélag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap feliiletén taldlhaté kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jov6re kiterjedé hatéllyal egyoldalian modositani. A Szolgéltatd a
modositasokrél az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil tadjékoztatja. A médositast kdvetben a Honlap hasznalatanak feltétele,
hogy az Ugyfél a Honlapon keresztiil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb szerzédéskotés esetén a
korédbban mar szerzddést koté Ugyfél a fenti tdjékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a kordbban hatalyos
AszF tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerz8dési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiléndsen a , az Elkertv. és az elektronikus hirk6zlésrél sz6ld
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az iranyadok.

Hatalybalépés datuma: 2022.08.01.
Jelen ASZF internetes elérésének helye: https://www.szervesvitaminok.hu/aszf.pdf
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